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１．事業主体概要 

１）事業主体の名称 

主たる事務所の所在地 

及び 

電話番号その他の連絡先 

名称    株式会社コミュニティネット 

所在地   〒206-0036 

      東京都多摩市中沢二丁目５番３号 

連絡先   電話番号 ０３－６２５６－０５７４ 

      ＦＡＸ  ０３－６２５６－０５７５                             

      ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ http://c-net.jp/  

２）事業主体の代表者の 

職名及び氏名  

代表取締役 須藤康夫 

 

３）事業主体の設立年月日 1998 年（平成 10 年）6 月 24 日 

 

２．住宅概要 

１）住宅の名称 

 

所在地 

 

電話番号 

その他の連絡先 

 

（ふりがな）     さーびすつきこうれいしゃむけじゅうたく ゆいま～るふく 

住宅の名称  サービス付き高齢者向け住宅 ゆいま～る福 

住宅の住所  〒555-0034  

大阪府大阪市西淀川区福町2丁目4－８（住居表示） 

住宅の連絡先 電話番号０６－６４７４－１８８８   

  ＦＡＸ ０６－６４７４－１８８９   

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ http://c-net.jp/fuku 

２）住宅の開設日 2016 年（平成 28 年）１０月２７日 

３）住宅の管理者の   

職名及び氏名 

ハウス長 藤堂里砂 

４）住宅までの 

主な交通手段 

阪神なんば線「福」駅下車徒歩５分（約３５０ｍ） 

 

５）住宅の類型 

及び表示事項 

サービス付き高齢者向け住宅 

 

３．従業者に関する事項 

従業者とその勤務形態 

人数及び 

その勤務形態 

ハウス長又は 

生活コーディネーター 

平日 2 名 

土・日・祝 １名 

当直を行う者 月～日・祝 1 名 

※上記は、常勤換算で算出したものです。※資格は、介護職員初任者研修課程修了者以上とします。 

住宅の管理者の職名及び氏名 ハウス長 藤堂里砂 

http://c-net.jp/
http://c-net.jp/fuku
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４．サービスの内容 

１）住宅の運営に関する方針 

ゆいま～るシリーズでは、居住者の自立した生活を尊重し、自分らしく暮らすことができ、

元気な時間を少しでも長く保つような自立支援を行います。また、介護が必要になったと

きも、地域医療、介護サービスを活用しながら暮らし続けられることを目指すとともに、

居住者主体の活動や、地域住民との交流の場づくり、支え合いのあるコミュニティを大切

にしています。 

２）サービスの一覧表 

サポート費内のサービス詳細 

 

一 基準サポート  

項 目 内 容 備 考 

① 状況把握 毎日定刻に安否確認を行います。 サポート費内 

② 生活相談 日常生活における、健康、人間関係等の心配事、

困りごと等の相談ができます。 
サポート費内 

③ 緊急時対応 各住居部分に設置の緊急通報を装置します。ま

た、各入居者にペンダント型の緊急通報装置を

配布しますので、常時携帯してください。 

通報があった場合には速やかに駆け付けます。 

サポート費内 

（常駐する時間）              （サポート内容）     

日中：午前９時～午後６時             日中：①②③ 

夜間：午後 5 時 30 分～（翌）午前 9 時 30 分    夜間：③ 

（日中：2 名、夜間：1 名） 
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二 生活のサポート 

項 目 内 容 備 考 

フロントサービス 
窓口時間 午前 9 時～午前 11 時 

午後 4 時～午後 5 時                        
サポート費内 

引 越 時 

① 引越し前の居室の簡単な清掃 

② 電気、ガス、水道等の開栓の連絡先の案内 

③ 居室内設備の説明（緊急通報、他機器等） 

④ ハウスでの生活の説明 

⑤ ハウス設備の説明 

⑥ 転入の届け出等諸手続き同行 

⑦ 引越し後、訪室による個別相談 

サポート費内 

 

日 常 生 活 の 

困 り ご と 

① 電球の取り替え（電球代は実費） 

② 家具の簡単な移動 

③ 高い所・重い物の移動等 

④ 簡単な家具の組み立て 

サポート費内 

外部事業者の取次ぎ 

① 生活用品（食料品等） 

② 新聞 

③ クリーニング 

サポート費内 

安 全 管 理 

① 緊急通報システム及びスプリンクラー、火災

報知機を設置しています。 

②  災害時は、スタッフにより、安全かつ適切

な誘導を実施致します。 

サポート費内 

葬 儀 関 連 葬儀業者の手配を致します サポート費内 

※サービスの申し込み方法 

フロントにお申し込みください。内容によっては当日対応できないことがあります。「引越時」「日

常生活の困りごと」は 2 日前までにお申し込みください。 

 

三 食事のサポート 

項       目 内 容 備 考 

配   下   膳 

居室療養が必要な場合のみ、サポート費内で居室

配下膳を行います。 

（※概ね一週間となります） 

サポート費内 
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※食事は別棟にある食堂にて 365 日提供いたしますが、厨房の清掃等で提供できないこともあり

ます。 

※地域交流の観点から、食堂は地域住民の方も利用できるようにしています。 

※食事については別途料金（昼食１食 770 円・夕食１食 825 円 消費税込）が必要となります。 

※居室療養時以外の場合に配下膳を希望される場合は別途料金（１食 110 円 消費税込）が必要

となります。 

 

四 健康管理のサポート 

項       目 内 容 備 考 

安 否 確 認 

① 毎日午前１０時に、日常の健康状態の把握を兼

ね、安否確認を実施します。その際、ペンダン

ト型の緊急通報装置の携帯を確認します。 

② 安否確認時に不在の場合はフロントまで 

お申し出ください。 

サポート費内 

健 康 相 談 
日常生活の中で、健康上の不安、心配事などがあ

る場合は、個別に相談に応じます。 
サポート費内 

健 康 管 理 

 

健康教室の開催、健康・病気への知識を深めるた

めの講演会・教室を随時開催します。 
サポート費内 

（１） 従前の主治医やかかりつけの病院を変更しなくても結構です。  

（２） 入居者の健康状態を当ハウスでも把握する必要が生じた時、本人または、保証人の同意を

得て、入居者の主治医やかかりつけの病院に、健康状況について問い合わせることがあり

ます。 

（３）  緊急時に備え、協力医療機関にてカルテを作成しておくことをお勧めいたします。 

 

五 治療へのサポート 

項  目 内 容 備 考 

紹 介 医療機関、専門医の情報提供を行います。 サポート費内 

入 退 院 時 
① 入退院時の付添 

② 入退院事務手続き代行 
サポート費内 

入  院  中 

① 入院中の必要な物のお届け 

（着替え、洗濯物、手紙等） 

※訪問日は都度ご相談の上対応します。 

 概ね週 1 回となります。 

サポート費内 
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② 退院前の居室清掃 

③ 植木の水やり 

体 調 不 良 時 

（居室内療養時） 

① 居室訪問による様子の伺い 

② 往診、ヘルパーの手配 

③ 食事の配下膳 

サポート費内 

（１）病院はハウスから車で片道２0 分未満はサポート費内のサービスとし、 

2０分以上は別途料金がかかります。 

（２）上記サービスにかかる交通費に関しては実費となります。 

 

六 介護のサポート 

項  目 内 容 備 考 

相  談 介護に関する相談を行います。 サポート費内 

介  護 

 

適切に介護サービスが受けられるよう、介護認定

の申請代行、ケアプランの作成、介護事業者との

連絡調整を行う連携先の居宅介護支援事業所や地

域の同様の事業所を紹介することが可能です。 

＊介護事業所の紹介は、生活サポート費内。 

＊ケアプラン作成は、介護保険の自己負担。 

 但し、事業所を選択して別途契約が必要。 

介護保険 

 

 

七 災害時のサポート 

項  目 内 容 備 考 

災 害 時 
災害時には安全かつ適切な誘導を行います。 

定期的に避難訓練を実施します。 
サポート費内 

 

八 コミュニケーションサポート 

項  目 内 容 備 考 

学び・趣味活動支援 ① 学びの機会の創出や多世代交流の機会創出の

サポートを行います。 

② 生活や医療・介護など生活環境に関わる各種学

びの機会創出のサポートを行います。 

③ 文化的な活動や趣味活動、サークル活動におい

サポート費内 
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ての機会創出のサポートを行います。 

イ ベ ン ト 支 援 

 

入居者同士や地域との交流となるイベントをサポ

ートします。 

サポート費内 

※参加費など実費徴収する場合があります。 

 

九 地域コミュニティサポート 

項  目 内 容 備 考 

地 域 情 報 発 信 地域プロデューサーによる、地域・ウォーキング

等イベント・季節行事などの、楽しみや癒しに役

立つ情報を発信します。 

サポート費内 

地 域 交 流 支 援 地域との交流を広げ、深めるようなイベントの企

画をサポートします。 
サポート費内 

※参加費など実費徴収する場合があります。 

 

 

 

３） 協力医療機関、介護事業の名称 

名称：医療法人博悠会 名取病院 

場所：555-0043 大阪市西淀川区大野 2－1－32（ハウスから約５００ｍ） 

電話：06－6474ー0506 

診察項目：内科・心臓内科・外科・整形外科・リハビリテーション科・ペインクリニ

ック科・皮膚科 

 

名称：医療法人博悠会 なとりクリニック 

場所：555-0043 大阪市西淀川区大野 2－1－32（ハウスから約５００ｍ） 

電話：06－4808ー2287 

診察項目：訪問診療 

 

名称：医療法人静風会 杉浦福町診療所 

場所：555-0034 大阪市西淀川区福町 2－8－7（ハウスから約２２０ｍ） 

電話：06―6473―0117 

診察項目：内科・外科・リハビリテーション科 
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名称：医療法人社団裕和会 長尾クリニック 

場所：660-0881 尼崎市昭和通 7－242（ハウスから約４１００ｍ） 

電話：0６-6412-9090 

診察項目：内科・消化器内科・循環器内科・呼吸器内科・整形外科・リウマチ科・放

射線科 

 

名称：医療法人博悠会 名取病院 

場所：555-0043 大阪市西淀川区大野 2－1－32（ハウスから約５００ｍ） 

電話：06－6474ー0180 

診察項目：歯科・口腔外科 

 

名称：やました歯科 

場所：555-0034 大阪市西淀川区福町２－５－３６（ハウスから約４０ｍ） 

電話：06-6473-1182 

診療項目：歯科・口腔外科 

 

名称：医療法人乾洋会 出来島駅前歯科 

場所：555-0031 大阪市西淀川区出来島１－１３－７（ハウスから約１３００ｍ） 

電話：06－6476-7131 

診察項目：歯科 

 

名称：株式会社クオレ クオレ倶楽部 まごころの家 

場所：555-0034 大阪市西淀川区福町 2－３－1５（ハウス内Ｃ棟１階） 

電話：06－6474ー1950 

連携内容：ハウス内に併設される認知症対応型通所介護の運営など 

 

名称：医療法人 若杉診療所 

  場所：555-0031 大阪市西淀川区出来島 2 丁目 9 番 5 号（ハウスから約１２００ｍ） 

  電話：06-6471-5104 

診療科目：内科、皮膚科、外科 

 

４）要介護時における居室の住み替えに関する事項 

あり 
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５）住宅の入居に関する要件 

自立している方を対象         対象としている 

   要支援の方を対象           対象としている 

   要介護の方を対象           対象としている 

   留意事項   現在の心身状況と将来にわたる経済的状況を勘案し、ハウスでの生

活に適さないと思われる場合は、入居契約をお勧めしないことがあ 

ります。 

６）契約の解除の内容 

サービス付き高齢者向け住宅「ゆいま～る福 終身建物賃貸借契約書」の規定により終身建

物賃貸借契約が解除された場合、本契約も解除となります。 

７）体験利用の内容 

1 人 1 泊 6,600 円（食費は別途必要です。） 

８）入居戸数 

53 戸 

９）利用者から苦情に対応する窓口等の状況 

事業主体や住宅に設置している利用者からの苦情に対応する窓口 

窓口の名称  ゆいま～る福 フロント       電話 06-6474-1888 

          株式会社コミュニティネット本社窓口 電話 03-6256-0574 

対応時間   平日 午前９時～午後５時 

 

上記以外の、利用者からの苦情に対応する主な窓口 

窓口の名称  大阪市福祉局高齢者施策部介護保険課 電話 06-6241-6310 

対応時間   平日 午前 9 時～午後 5 時３０分 

窓口の名称  高齢者住宅協会          電話 03-6689-7917 

対応時間   平日 午前 10 時～午後 5 時 

窓口の名称  大阪市消費者センター（消費生活相談） 電話 06-6614-0999 

対応時間   平日 午前 10 時～午後５時 

窓口の名称  公益社団法人 全国有料老人ホーム協会 電話 03-3272-3781 

対応時間   平日 午前 9 時 30 分～午後５時 30 分   

10）サービス提供により賠償するべき事故が発生した時の対応 

賠償責任 各サービスの提供にあたって、万一事故が発生し、入居者の生

命・身体財産に障害が生じた場合は、不可抗力による場合を除

き、速やかに入居者に対して損害の賠償を行います。ただし、
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入居者側に故意又は重大な過失がある場合には、賠償額を減じ

若しくは賠償しないことがあります。 

保険の加入状況 東京海上日動火災保険株式会社 

その内容 賠償責任保険 

11）サービスの提供内容に関する特色等 

学びの場の創出や地域プロデューサーによる地域情報発信や、地域との交流を支援

していきます。 

12）状況把握・生活相談サービス以外のサービス選択に係る説明 

以下のサービス及び提供事業者を自由に選択できます。 

介護保険サービス 

 

居宅介護支援、訪問介護・訪問看護・居宅療養管理指

導・通所介護・通所リハビリテーション・福祉用具貸

与・特定福祉用具販売（介護予防を含む。）、定期巡回・

随時対応型訪問介護看護等 

医療サービス等 

 

医療、歯科医療、あん摩マッサージ指圧、はり、きゅ

う、柔道整復 

高齢者生活支援 入浴、排せつ、食事等の介護、食事の提供、調理、洗

濯、掃除等の家事、心身の健康の維持及び増進 

その他のサービス 金銭管理、理髪等 

 

５．利用料金 

月額利用料の額(消費税込) 

生 活 支 援 

サ ポ ー ト 費 

 使途は、各種サービスのための運営費及び人件費  

１人  49,110 円 

  ２人  78,920 円 

 

 

説
明
者 

氏  名                                  印 

業務に従事する 

事務所 

（商号・名称）   

（事務所所在地）  

（電  話）    

 

以上の重要事項の説明を受け、生活支援サービス契約書、重要事項説明書を受領しました。 
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       年（令和  年）  月   日 

 

 

受領者                             印 

 

 

受領者                             印 


